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BORE-OUT
MOE VAN HET
NIETSDOEN

Je zi te pletter vervelen dat je er moe, onproductief en doodongelukkig van wordt.

Jaarlijks gaan vele werknemers ten onder aan te weinig werk en te weinig uitdaging.

Tedst: Ellen de Ruiter | |llusiratie: Enkeling

lezderr rmens heeftde bohoefte orzelfoantphooiing, west Annet Brink-
haris « trainer, cosch en directear san Annet Brinkhogs Opleidingen.
*Fiesdt bt wieerk pe i nnig nnibedagingge, dan staat die el fontpleaiing st
en slaan wrveling, ondedbelasting en desinteresse oe. Ben poeds
Tlans nassen de effort zone (uitdagingen) en comfort zoene (vwilip.
heden) is heel belangrijk om een borest e voorkormen.’

Blipwen ronddeldaeren binmen de cormfort zone 5 net 2o funest
als dearpeddelen binnen de effort zone. Zij het dat bet eerste cen
Doreout oplevert, terwijl bet andere sen burncnt got gevolg kan
heblben. Opmerkelijk, en cok wel weer logisch, 15 dat er een dui-
delijke relatie bestaat ssen deze twee aandoeningen’. Sommigs

werknemers zijn namelijk genesigd al et werk naar zich woe e
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trekken, zodat er voor hun collepa’s maar weinig over bl De
harddravers werken door de e hoge belasting langzazm naar een
Iarncat to, berwijl bon collepa's zich meer en meer beginnen e

vervelm en daarmes flink op weg zijn naar een borecart.

Miet alleen overijverige werknemers helpen hon collega’s naar een
oot toe, ook anders Gctoren 2ijn er debet aan. Fen Ainke re-
arganisatie, bijvoorbeeld, wanrbij bepaslde mken bij iermand wor-
den wegpgenomen. OF lange termijn planningen. Brinkhnois: “veel
opdrachten die werknermer s krijgen worden over een heel jaar of
zelfs een paar jaar nitgesmeerd, maar con deadline die 2o ver wep
lig, stimleert nict eche, De noodzaak om - direct in actie e komen




SYMPTOMEN BORE-0OUT

Feritatie Intraversio
Vormoeidheid
i ‘ Lustelansheid
Slechte nachtst

ortbreckt. We raken verveeemd van ons werk en zien tberhanpt
de noodzazk ervan miet meer in. e directe bevrediging Blijit wit.
Werk opgedecld in Kleinere deadlines kan veel goed maken’

Dok op intrinsick gebied iser et ééoen ander aan te wijzen. Veel
menzen vinden het prettig orm be werken in hon comfort zone en
wijn banigg o grenzen be verlegpen’, weet Brinkhnis, Ze doen het
liefst de taken die ze altijd al doen en waarvan 2o weten dat ze
goed verlopen.” Daarnaast zijn de beboeflen gekoppeld aan onze
bevensfames. Verschillende levensfses vragen nu eenmaal ver-
schillende Behoeftes. Tn de boop der jaren leggen we verschillende
talensten Bloot en krijgen we andere interesses. Ontwikkelt een
bz niet mee, dan kan dat een bore-out als gevelg helblben.

STRATEGIEEN EN SYMPTOMEN

Fer boreasnt is een sreemd sluipend proces en daardoor et
sirmpel fe herkennen. Het koant vaak voor dat mensen ban werk
sreselijk vinden en zich te pletter vervelen zonder dat 2o dat aan
han collkega's en leidinggevenden lten merken. Br zijn dan ook
heee] wat strategivin om een boreout te verblosmen. [n et boekje
‘Boreaout als verveling je werk wordt' van Philippe Rothlin en Pe.
ter B Werder worden verschillende strategieén beschreven, zoals
dee “witsrneerstrategie”: jo werk over een kngene periode witsmeren
dan nodig i=. Fn de ‘akictasstrategie’, waarhij de persoon in kwes-
tiie cbe imndtnk welet dat bt weerk: daar grote drske is Wlijven liggen

BORE QUT m

‘Die bore-out was funest
voor mijn zelfvertrouwen’

Richard Wersnel [35]: |k was communicabe medewerker bij sen grote
rarginstelling toen ik een bore-out kreeg. Al vanaf het eerste mament
dat ik daar binnenstapte dacht ik: doe het neel. Maar het was prakbsch,
dicht bij huis @n hat wark leek vealzijdig en uitdagend. Hos anders was
dat imwarkalijkhsid.

Oa sfeer ap do werkvlcer was vrasalijk, Hat badrijf raaklte in een raors
ganisatia, hat hoafd van onze afdaling ging wag @n wa werdan aan zali-
slurand team, Hat was inder woar zich, i was in die perioda nat vadser
gawordan an ik had mindar focus op hetwark, Resullaal: slla uitdagends
klussan wardan ingapdcd daor callega's, Bij da dengan dee wonr mij owers
higwmn woedde i helamaal niks. Hal was van 2o wainig neveau dat ik ar al
&Nad klaar mes Was AN woor Bigen craativitait was gasn ruimite, Er zat al
wnal gean ankala uitdaging meer in, B raakta steads maeer varvaald an
markls aan mazelf dat mijn anargia bagen op 1 rakan, Op aan gageven
moemant had ik al moaita mat de kleinsle klusjas, Ean mailtjs varsturan
amap enter’ dreikkan was ma al ta vaal, Dg dagen krapan vearksy. Vanaf
¥ uwr 5 ochiends was ik al aan bat aftellan, Om de tijd wa door ta kas
man, ging ik maar gadichben schrijwan. [k mess! tech wal. Ondarfussan
hagon ik t& galowen dat & niets masr kan, dat & nergens geed genoeg
woar wias. Die bore-out was funest woaor mijn 7 lfrirouwan,

Ondanks dat ik 20 waineg uitves rde op mign wark vaalds ik ms antzsttand
mna. Ik was gestoopt ats ik s avonds thuiskwam, halemaal vitgaput, En
loan wisl & dat het fout 7at. Wark hoort @nangia te gévan, niat 1@ namen,
Ik hab fosn hidp gegocht bij @an badrijfshidpearienar die me bahandedd
heeft via da RET-mathpde |Raticnale Elfectiviteilstrasing, Red]. Samean
miat d& niaewe baan dis ik kraag ssngeboden heeft dat ma ar hovanap
geholpan, Varbazingwekkand hoa snal dal ging, Ik kon eindalijk waer

mat mijn passia aan de slag. Schripven!’




en mee naar hus genomen wordt (wat naiuurhik niet 2o 1)

Fen ander obstakel voor het herkennen van een bore-out is dat de
symplormen (#e worige pagina) niet al te doidelijk sichilaar zin,
L zijn nagenoe hetzelfde als die van een barneot . rmaar hebben
een hed andere corzaak. Meerm sleche slapen. Bij een barmamat is dit
waak b wiften @in een overkill aan srresshormonen, terwijl bij een
Dravreanat puare verveling de bovsdoener is. Stress kot bBij een .
b wenart wit overbelasting, erwijl siress bij en boreont e maken
bt rowet het feit dat femand wich vreselijk matteloos welt,
Brinkhuis: ‘Als koeplmamprofessional speel je een grote rol bij het
duiden van de syroptomen. Stel je niet de juiste sragen en vraag
jer miet goed penoep door, dan wou je zomaar de verkeende comlu-
sies knnnen trekken,  Heeft het werk jo interesse” en “geelt het je
voldaening”. zijn twee heel Belangrijke veagen, Vooral voldeening
in bt werk is éen van de grootste fctenen waar mensen pelakkig
van worden. Ook de veaag werk je wel sens in e vrije il kan
duidelijkheid verschalfen. Mensen met een urnamt werken vaak
nog thuis. terwijl dermand met een Dorecat dat ab=zohmt niee 22l
doen Vraag ook mar interesses. Heeft ermand dit werk gekozen
warmit eipen interesse of i= het om iermand anders tevreden e shel-
len? Draar ligt vaak de cruxal”

YERKEERDE FOCUS

Wallmar zijn waor een borecnt is deels persooeaibankelijk. zept
Brinkhumiz Tk laat roijn clignten weleens sen zim opschijien am ze
daarna e vragen deeelfde in met de Sverkeerde” hand e noteren. e
krijpt dan el werschillende reactios. “Haha, wat leak? encOeh, dar
kan ik niet”. D simpede acfening peeft heel duidelijk de primaine
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‘Na een jaar zei ik:
ik doe het niet meetr’

Margriet Robbe [47]: "Ma een pericde van cverspannenhesd besloot i e
stappen met mipn functe als hoold PRD en wroep of ik binnen de argani-
satie aan de slag kon als Arba-codrdinator. Dat mochi. Er was nog weinig
geregeld op dat gebeed. dus er stond me een leuke wtdaging te wachten.
et veel plezier ging ik aan de slag. maar toen het eenmaal stand was er
wRinig magr aan. Wat mij betredt was hat klaar an behnadde hat allean nng
wiat nndarhoud. Het wark waar 18 uur vaor slond had ik o e helfl van de
tijd a1. Oat inspiraarda ma totaal niat.

Tnan ik % aankaarita hij mijn leidmggevenda bwam ra mat alkeries kus-
j&@=, maar dat was woar mij niat de aplossang. In onra organsatie sinnd hat
hala &rtn gehauran laag ap da prionteitandijsipe, dus ik had continu bat
gewvoad dal niamand ap mijn werk 73t ta wachtan. En dat was killing. 1k
had gaen zin Maer am naar mijn wark te gaan amdat & mijn wark totaal
zinlons wond. B werd kortaf, raakfe geirmteerd, mnast weel huilan en begen
ta bwijfaden, aan mijn aigen kunnen &n aan da hale 7in van warken. 1k kan
sigandijk nat 7o goad niet warken, dacht ik.

Regalmatsg hlaef ik mipn anvreda aankaartan, maar daar kwam niat zosaeal
respons np. Totdat ik na Aen @ar asnmpddaren 2@ ik doa het niet maar.
b gtop. Onlsla ma maar Er mdast s gabeuran. Er werd aen orislags
procadura in werking geeet, maar die &= halvarwega afgakapt. We eaaman
ar achier dat o ank nesl de nplossing was. Mijn leidinggevanda hrod me
warvalgans da magalijkhsid om aan 1gd by asn andare arganisatia ta gaan
wiraan via datacharing en dia kans hab ik gepakt. Alles betar dan i, dacht
ik. Mijn niguwa haan blaak prizettand leuk. B geng mat dazalids matars
aan da slag maar vanuit andare invalshnaien @n dat levards aen halehoal
niaewe @nergia, iassn @n mzichtan ap. Endadijk ging ik weer med plaziar
naar mijn wark. 7o heal af @n toe harken ik wear sen bestja bore-oul bij
mazall Maarik weet ar nu mag am e gaan anwat ik kan doan am aruit e
koman: da leuka kantan in hed wark npeoskan @n niat hang ijn om nieess

dangan aan e pakkan.’




resacties weer als je het spanningsgebied opzoekt. De dén gaat i een-
izl liewer op zoek raar niawe prikkels dan de ander’

Ook jonge mensen zijn kwetshaar Jongeren welen vaak niet wat
we willen. fhn kxch bt een “verantwoords’ beroepskenze e ko
men, roepen de onders dan maar wat. Ze leggen daarbij de forns
op eriteria die niets van doen heblen met interesses. 2o kijken
ajvecrbeeld meer maar inkomen, kansen en Gamilicradines. De
bariterraereld roept vervolgens dat het allemaal prachbg is, ter-
wijl de persoon in kwestie niteindelijk niet doet wat hij het liefst
#ong willen. Erodidr ligh een teekamstige barecat ap de ke Fen
keoplman die nict aansloit op je interesses, kan je later flink gaan
opbreken. We moeten de verantwoordelijkbeid nemen voor ons
cigen antwikkelingsproces. Kijken mear cize persconlijkheid en
talenten, in plasts van e de simatie. Gelukkig gaan we steeds
meer die kant op

Er zijn overigens bepaalde beroepsgroepen waarin boreot zel-
den ol nooit veorkent, zoals Lij chinrgen, politieagenien en leer-
krackien in het lagsisonderwijs. Brinkbuis: *Deze mensen voelen
oo directe verantwoordelij kheid voor wat ze doen. En als je ver-
antwoordelijkheid voclt voor iets, dan geeft dat autcmmatisch het
gevoel dat je zinvel bezig bent. En woldoening is de belangrijksee
facter die je gelukkig mazakt in je werk.'

LEVENSLOOP

Fen bore-ont hoeft nict levenslang te duren. Soms helpteen nieowe
baan, soms heeft iemand geneeg 3an cen aangepast kenpakket,
D juiste oplossing dient zich vask aan deor goed naar jemands
kevensloop te kijken, zegt Brinkhuis, Door middel van opdrachien
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en eefeningen worden persoonlijke wlenten en drijfveren zichibaar.
[he vrazyr die hierbaj vazk gesteld words is: wat deed je als kind et
Tiefst? Brinkinis In jedere levensloop is een rode draad se vinden
van drijfveren en energieopwekkers. Die Dlnpwdrmk kuon je heel
gernakkelifk maast de haidige sinsatie leggen. Dat kan heel confron-
terered 2ipn. Sasmrnige mensen zin milenver verwigderd van hun
corspronkelipke ehoefies.”

Werkgevers doen er valgens Brinkinais goed aan om omet het Bo-
senthalprincipe te werken. Deze ‘sellfalfilling prophesy’ is ge-
noernd naar een peychologiseh experiment van peychokeeg Rebert
Rosenthal. Roserbal marm intelligentetesten af van kerlingen en
vervalste de nitkomsten widr hij ze aan de leerkracht gafl De leer-
lingen die volgens de vervalste ests “intelligent™ waren, behaalden
vervelpens veel betere resultaten dan depenen met het stempel
“minder imtelligent™. Wat Bleek: de keerkracht had de ‘slimme” leer-
lingen onbwwnst meer geprikkeld cmdat hij meer van ge werwacht-
te, Brinkhnis: ‘Als werkgevers er op voorhand van overtwigd zijn dat
e et e bore-cant prima souden kunnen fonetoneren, dan
wirdt et voldoends stimulans gegeven o deze groep weer enthon-
=iast aan het werk te krijgen. Het draait alkmaal om de prikkels
Uitgedaagd worden. Sems net iets boven je nivean zitten kan heel
stirmulerend werken,” €

Meer lezen
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D.Edan. Laxington Books 1530

SWITCH - DECEMBEER A0% I



